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| Informazioni Generali

1. Cos'e e che finalita ha la Carta

La presente Carta dei Servizi & predisposta dalu@endi Arena Po ed e rivolta agli utenti e conteitti del
servizio di gestione delle tariffe e dei rapportincgli utenti TARI. Ha la finalita di avvicinare il
cittadino/contribuente alla individuazione dell¢ata di gestione della TARI e, in modo partica@aper
conoscere gli strumenti che lo stesso puo utilezzaer ricevere informazioni e/o servizi. La Caiitsd
principi per I'erogazione del servizio, stabilisseandard generali riferibili alla qualitd complessidelle
prestazioni e standard specifici che indicano pzshi direttamente controllabili dal cittadino. Carta della
Qualita del Servizio TARI e un impegno scritto agsudal Comune nei confronti dei cittadini, origota
rendere i pubblici servizi meglio rispondenti aflsigenze effettive degli utenti e a migliorarneglalita
complessiva. Gli standard di livelli minimi di qital previsti nell’erogazione di servizi, che il Cane
s’impegna a garantire ai cittadini, sono derogalianto se piu favorevoli. In caso di mancatpeito degli
obiettivi e/o degli standard prefissati, il cittadiutente puo presentare reclamo con le modaléaigie. Il
riconoscimento della mancata o difettosa erogazéinea singola prestazione, puo dare luogo adhazio
correttive e, se espressamente richiesto, ad untwale indennizzo/rimborso forfetario automaticonn
avente carattere risarcitorio e distinto da qudstoCarta dei Servizi costituisce elemento integoatiella
normativa. Pertanto tutte le condizioni piu favaéwer i cittadini/contribuenti contenute nella r@a
integrano quelle previste dalla normativa. Perdeasa natura la Carta € caratterizzata da unalyggo di
facile accesso e comprensibilita e nella stessamm spazio sia le indicazioni necessarie al giitagdhe
lindividuazione di quelli che sono gli standardglialita con cui deve essere erogato il servizeoCarta
intende guidare il contribuente informandolo suvss messi a disposizione e fornendo gli elemeatiessari
per verificare in che misura vengono rispettatirgppegni che 'amministrazione si assume nei saofronti,
garantendo i livelli di qualita dichiarati negliastdard per rispondere sempre meglio alle aspedtal@y
contribuenti e perseguire il continuo miglioramedé& servizi resi. La Carta della Qualita del SEo/iTARI

e parte di un atteggiamento piu ampio ed articadatitenzione ai cittadini/contribuenti al fineatinsentire
un approccio globale alla qualita del servizio tas La Carta € quindi uno strumento nelle marii de
cittadino e delle Associazioni di difesa dei cittadconsumatori, per consentire un dialogo contitnaoil
Comune e gli utenti del servizio.

2. Qual e il quadro legislativo e regolamentare

La Carta e ispirata:

» alla Direttiva del Presidente del Consiglio dei Mtn del 27 gennaio 1994, recante i Principi
sull’erogazione dei servizi pubblici’. alla Leggé Ruglio 2000, n. 212 “Statuto dei diritti del
contribuente”.

* al D.P.C.M. 19/05/1995, in cui sono emanati schgenierali di riferimento di Carte di Servizi
pubbilici;

* alD.L. 30/07/1999 n. 286, art. 11, che prevedeligo dell'utilizzo dello strumento della Carta
dei Servizi da parte dei soggetti erogatori, a filnassicurare la tutela dei cittadini e degliritite
e la loro partecipazione, nelle forme, anche aasivei riconosciute GEST | Carta dei Servizi di
gestione dei rifiuti urbani dalla legge, alle ingigorocedure di valutazione e definizione degli
standard qualitativi;



« alla L. n. 244/2007, art. 2, c. 461, che prevedblligo per il gestore di emanare una “Carta
della Qualita dei Servizi”

» alD. Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150 in materia tinuzzazione del lavoro pubblico, di efficienza
e trasparenza delle Pubbliche Amministrazioni, camdificato dal D. Lgs. n. 74/2017. Questo
Decreto prevede, fra I'altro, la rilevazione deddp di soddisfazione dei destinatari delle attivita
e dei servizi, e lo sviluppo qualitativo e quariita delle relazioni con i cittadini, e in partiewe
con i destinatari dei servizi;

e alD. Lgs. 14 marzo 2013 n. 33 in tema di “Riorddela disciplina riguardante gli obblighi di
pubblicita, trasparenza e diffusione di informazida parte delle pubbliche amministrazioni”;

» alla Delibera A.R.E.R.A. N. 15/Rif/R del 18/01/208ativa alla qualita del servizio rifiuti
(TQRIF)

ai vigenti:

1. ATTIDI APPROVAZIONE tariffa: gli atti di approvamne delle tariffe TARI sono reperibili al sito
Dipartimento Finanze - TARI - Ricerca indicando bahner di ricerca “Arena Po”

2. REGOLAMENTO TARI: il regolamento TARI e reperibitg sito Dipartimento Finanze - TARI
- Ricerca indicando nel banner di ricercar “Areind, Bppure sul sito istituzionale del Comune nella
sezione “Regolamenti” nella home page del sito queo “Amministrazione” — “Atti e
pubblicazioni”) o nella sezione “Trasparenza gesiafiuti”.

3. Cos'e la TARI

TARI e l'acronimo di Tassa Rifiuti, la nuova imp@stomunale istituita con la legge di stabilita 2014
presupposto della TARI € il possesso o la deterzéoqualsiasi titolo di locali o di aree scopeatgualsiasi
uso adibiti, suscettibili di produrre rifiuti urbarQuindi la nuova tassa sui rifiuti prevede chesdenma da
versare al Comune sia dovuta dagli occupanti, emtlpntemente se proprietari o affittuari.

4. Chi paga la TARI

La TARI € dovuta da chiunque possieda o detengaasigsi titolo locali o aree scoperte a qualsiesi

adibiti, suscettibili di produrre rifiuti urbaninlcaso di pluralita di possessori o di detent@$j sono tenuti
in solido allladempimento dell'unica obbligazioributaria. In caso di detenzione temporanea ditduran

superiore a 6 mesi nel corso dello stesso annoestéaTARI € dovuta dal proprietario dei locatielle aree
a titolo di proprieta, usufrutto, uso, abitazionsuperficie. Nel caso di locali in multiproprietadecentri

commerciali integrati, il soggetto che gestiscernvizi comuni € responsabile del versamento ded&IT
dovuta per i locali e le aree scoperte di uso Caauper i locali e le aree scoperte in uso esauaigingoli

possessori o detentori, fermi restando nei confrdinquesti ultimi gli altri obblighi o diritti devanti dal

rapporto tributario riguardante i locali e le ane@iso esclusivo.

5. Esclusioni e riduzioni della TARI

Sono escluse le aree scoperte pertinenziali o sagesa locali tassabili, non operative, e le aieauni
condominiali che non sono detenute 0 occupateaiestlusiva. Il Comune con regolamento di cuiréitalo
52 del decreto legislativo 15 dicembre 1997, n.$4®, prevedere riduzioni tariffarie ed esenzioni.



| Comuni possono concedere riduzioni ed esenzioch@diverse da quelle previste dalla legge. Il Goen
di Arena Po stabilisce esenzioni, riduzioni, agaza@ni nel Regolamento Comunale vigente e conlibata
annuale di approvazione delle tariffe. | moduli psufruire delle agevolazioni vengono messi a digpone
dall’'ufficio tributi.

6. Che ruolo ha il Comune

Il Comune é titolare della potesta impositiva riglainente alla TARI — Tassa Rifiuti. Esercita qagsbtesta
nella persona del Funzionario Responsabile TARbpajamente nominato dalla Giunta Comunale, che si
avvale dell’eventuale personale assegnato all'Bffieio tributi per lo svolgimento delle attivita dgestione

e riscossione e che puo avvalersi, consideratéuale esigua dotazione organica disponibile datf: di
supporto esterno per I'attivita ordinaria di gesépper I'attivita accertativa e di riscossionespantanea sia
coattiva. Il Comune opera secondo la disciplindatie dalla normativa nazionale in materia di TARlal
Regolamento Comunale, nel rispetto dei principiidparzialita e trasparenza del proprio operato nei
confronti dei contribuenti, assicurando altrestdeomicita delle attivita, la loro efficacia ediefénza.

7. Quali sono i principi di erogazione del servizio

Il Comune nell’erogazione del servizio si ispirgpancipi di eguaglianza dei diritti degli utenésndo criteri
di obiettivita, giustizia ed imparzialitd, senzasaiminazione di sesso, etnia o religione, garatden
eguaglianza di trattamento a parita di presuppastiambito di tutto il territorio comunale, con pigolare
attenzione ai soggetti portatori di handicap, agkiani ed ai cittadini appartenenti a fasce sodeioli che
non hanno particolare dimestichezza con la matebiataria.

Equita I Comune assicura che il prelievo tributario s@menisurato all’effettiva capacita contributiva
garantendo I'emissione di atti di annullamentoasge rimborsi inerenti atti impositivi inesattiversamenti
eccedenti il dovuto.

Legalita

L’erogazione dei servizi e il generale funzionanset¢l’ Amministrazione comunale s’ispirano al piio

di legalita, nel rispetto delle norme, delle legglei regolamenti applicabili.

Eguaglianzal’erogazione dei servizi pubblici e il loro access@onformano al principio di eguaglianza dei
diritti degli utenti, secondo regole uguali pertit@ prescindere da sesso, eta, nazionalita, din@ya,
religione, opinione politica e condizione socidleguaglianza garantisce la parita di trattameesajudendo
ogni forma di discriminazione ingiustificata. Noa,un ogni caso, intesa come uniformita delle prasni
(uguaglianza formale), che possono invece varrafanizione delle specifiche situazioni personabpeiali
(uguaglianza sostanziale).

Imparzialita

I Comune di Arena Po eroga i servizi pubblici abgri utenti secondo criteri di obiettivita, giust e
imparzialitd. E assicurata la costante e completdormita alle norme regolatrici di settore, in otase di
erogazione dei relativi servizi.

Continuita Nell’ambito delle modalita stabilite dalla vigemtermativa regolatrice di settore, I'erogazione
dei servizi pubblici avviene, salvo conclamati adidiorza maggiore o previsti da specifiche normkegge,
con continuita, regolarita e senza interruzioni.caso di funzionamento irregolare o d’interruziared
servizio, (a mero titolo esemplificativo: assenea malattia o ferie del personale incaricasmyo adottate
tutte le misure necessarie al fine di limitare @imo i tempi dell'irregolarita e di ridurre il pipossibile i
disagi all’utenza. Il Comune si impegna ad avvigglreitenti interessati con adeguato anticipo,aa##rso



'avviso sul sito internee/o mediante avviso affisso presso la sede muécigy@a mediante risponditore
automatico alla casella di posta elettronica dediracaso di assenza prolungata e/o mediante doanione
telefonica, se riferita a singoli utenti e per mizioni programmate.

Partecipazione

I Comune s’'impegna a promuovere la partecipazaeieittadini alla prestazione del servizio pubdblisia
per tutelare il diritto alla corretta erogazione skervizi, sia per favorirne il rapporto collabavat Il diritto
di accesso agli atti amministrativi € consentit, nmspetto della L. 241/90 a tutti coloro che lisw titolari
di un interesse personale e concreto, finalizzdito tatela di situazioni giuridicamente rilevanier
migliorare la prestazione dei servizi pubblici pltecipazione attiva dei cittadini, questi possprodurre
documenti, osservazioni o formulare suggerimewtiché presentare reclami per eventuali dissefiléxiati
nell’erogazione dei servizi stessi. L'utente, iogmio o attraverso le Associazioni, ha la facoltprésentare
reclami ed istanze, produrre memorie e documewdinzare proposte e suggerimenti per il migliorament
del servizio. Per gli aspetti di relazione coneltie, il Comune garantisce la identificabilita detsonale ed
individua i responsabili degli uffici e dei servainvolti. II Comune potra promuove periodich@vézioni
sul grado di soddisfazione degli utenti, circalalga dei servizi resi.

Semplificazione delle procedure

I Comune assume iniziative volte a garantire éhmodulistica sia messa a disposizione del corgnitauin
tempi utili per gli adempimenti e curando che legsre comunicazioni ed istruzioni siano comprensiper
guanto concerne i procedimenti disciplinati autoaomante, gli uffici prevedono che il contribuentesgem
adempiere ai propri obblighi nelle forme piu rapidgevoli e meno onerose, soprattutto mediantedtso
sempre maggiore all'informatizzazione dei sistemaatesso ai servizi, privilegiando I'utilizzo delposta
elettronica e della posta elettronica certificatbetia sezione “contatti” del sito istituzionaldltnte.
Efficienza ed efficacia

I Comune pone il massimo impegno affinché i sersiano erogati in modo da garantire un idoneo @did
efficienza ed efficacia, ponendo in essere le coadi e le misure idonee al raggiungimento di ¢dliettivi,
adottando in maniera continuativa soluzioni tecgigloe, organizzative e procedurali piu funziondli a
raggiungimento dello scopo, compatibilmente conserse disponibili.

Chiarezza e cortesiall Comune assicura il proprio impegno per garantiesposizione corretta delle
informazioni necessarie e la disponibilita degliitifai fini del buon esito della pratica in faseticttazione,
ponendo anche la massima attenzione alla semmdiailia chiarezza del linguaggio utilizzato. Tutapporti
con gli utenti sono improntati alla cortesia, aisponibilita all’'ascolto, al rispetto e all’edudéaze reciproci,
nel rispetto dei giorni e degli orari di apertueldfficio tributi - previo appuntamento, al finéi ridurre e
ottimizzare i tempi di attesa dei cittadini e ricur tempi di risposta - consentendo al personaladeguata
e pronta istruttoria e preparazione degli atti sBead a soddisfare le richieste dell’'utenza.

Informazione

I Comune considera I'informazione, tempestiva #it@&ce, fondamentale per la qualita dei servioigatti e
dei rapporti con gli utenti. In tal senso, l'infoaione costituisce il presupposto imprescindibie pna
partecipazione piena e consapevole da parte dailicit alle modalita di erogazione dei servizi.'éiénte
quindi garantita un’informazione comprensibile, péice, completa e tempestiva riguardo alle procegdair
tempi e ai criteri di erogazione dei servizi, no@eh diritti e alle opportunita di cui puo godegano fatte
salve le indicazioni di cui ai punti precedenti.

Riservatezza

I Comune si impegna a garantire che il trattamelsiodati personali degli utenti avvenga nel rigpetelle
disposizioni di cui al GDPR.

Rispetto dell'ambiente

I Comune si impegna a porre in essere ogni acewgio affinché I'impatto con 'ambiente venga ridadl
minimo (impiego di attrezzature non inquinanti,limio sempre maggiore di sistemi comunicativi non
cartacei, raccolta differenziata dei rifiuti, consuconsapevole e responsabile).



8. Quali sono i servizi erogati

La tabella che segue indica, per ogni singolo tabuservizi erogati, le modalita per accedere affici, i

referenti a cui rivolgersi, e I'elenco della modtita che € possibile reperire consultando la hpage dal
sito.

SERVIZIO PER RICORSO/MEDIAZIONE

IL FUNZIONARIO TARI
e la Rag. Silvia EMANUELLI
Disponibile, solo previo appuntamento,
il martedi e il venerdi
dalle ore 09.00 alle ore 12.00
Tel: 800959205 oppure 0385/270005 int. 5
e. mail: tributi@comunearenapo.it
pec:arenapo@postemailcertificata.it

IL RESPONSABILE DEL RECLAMO E
MEDIAZIONE

e attualmente Dott. GIAN LUCA MUTTARINI
Segretario Comunale
e.mailsegreteria@comunearenapo.it

9. Che validita ha la Carta

La Carta dei Servizi ha validita pluriennale edb@getta a revisione e contenuto, sulle modaligxajazione
dei servizi e sui relativi standard di qualita.aAbase di questi aggiornamenti vi sono i risutlatiprocessi
di verifica descritti ai punti successivi, i giudespressi dagli utenti coinvolti nelle indaginilawcustomer
satisfaction e le modifiche normative e organizzative attuagliruffici interessati.

10. Punti di contatto con l'utente

I Comune mette a disposizione uno sportello figdauno sportellon line, accessibile dallhome page del
sito istituzionale o raggiungibile tramite applicad dedicate attraverso cui l'utente pud richieder
assistenza.

I Comune si € dotato di un numero verde dedidatajmente gratuito per l'utenza a cui ci si pudljere,
sia da telefono fisso che da mobile, per richiedssistenza, attivo negli orari d’ufficio.

Il - Gli standard di qualita e di quantita relativi alle prestazioni
erogate

1. Quali sono gli standard di qualita del Servizio

Sono stati individuati due tipi di standard:



1. standard generali del servizio, caratteristici alejualita del servizio offerto nella sua
globalita;

2. standard specifici del servizio, che l'utente peccgpire in modo immediato e diretto: tempi
di risposta ai reclami e alle richieste formalmegmtesentate - tempo di attesa allo sportello

Gli standard individuati costituiscono lo strumepé&r garantire e verificare 'efficacia e I'efficiza del servizio
erogato, nonché la soddisfazione degli utenti. sEindard, tanto in termini di contenuti che di masu
rimangono fissi sino alla ufficializzazione di nuetandard migliorativi rispetto ai precedenti,gfichiti sulla
base di indagini periodiche condotte su:

- livello della soddisfazione degli utenti;
- nuove esigenze emerse e/o emergenti;
- possibilimiglioramenti dei processi che consentano increénteefficacia e/o efficienza.

Per garantire che i servizi descritti nella prese@farta vengano erogati in modo ottimale sono state
individuate delle prestazioni tipo a cui sono saagociati degli indicatori (standard) che esprioibtermine
massimo in cui l'ufficio si impegna a concluderepibcedimento nel presupposto che l'istanza si sta
presentata completa. Per alcune prestazioni e stditcato anche il termine eventualmente previsiiad
legge. Qualora l'utente invii la documentazione ompleta o inesatta, rallentando in tal modo Il
procedimento, l'ufficio si impegna ad informarlollsustato della pratica al fine di trovare una d#pi
soluzione. A questo proposito, il responsabilepdetedimento siimpegna, in casi di particolare plassita,

a convocare l'utente, anche telefonicamente, pgpunrapida risoluzione dei problemi riscontraé.tabella
che segue individua i servizi-tipo erogati dalligi®d con i relativi standard di legge (ove previsi di
impegno. Gli utenti possono, in tal modo, verifeeae i servizi offerti dagli uffici rispettano laigita
promessa. Nel caso in cui lo standard garantitovemga rispettato, gli utenti possono presentariame
con le modalita indicate nella presente Carta.

I Comune di Arena Po si posiziona nel quadranfieidello di qualitd minimo) previsto dall’art. 3 d&esto
Unico della Qualita sui Rifiuti (TQRIF) di cui alidelibera ARERA n. 15/2022/R/Rif del 18/01/2022.
Di seguito si indicano gli indicatori di qualitartoattuale e tecnica del servizio:

CASISTICA TEMPISTICA

RICHIESTA DI ATTIVAZIONE DEL 30 GIORNI LAVORATIVI
SERVIZIO (ISCRIZIONE ALLA
TASSA RIFIUTI)

CONSEGNA DELLE 5 GIORNI LAVORATIVI
ATTREZZATURE PER LA
VARIAZIONE O CESSAZIONE 30 GIORNI LAVORATIVI
DAL SERVIZIO
[RICHIESTA DI USCITA DAL ENTRO IL 30 GIUGNO DI
SERVIZIO EX ART. 238 C. 10 CIASCUN ANNO

DLGS 152/06

RECLAMI SCRITTI 90 GIORNI LAVORATIVI

RICHIESTE SCRITTE DI 90 GIORNI LAVORATIVI
INFORMAZIONI




RICHIESTE DI RETTIFICA 90 GIORNI LAVORATIVI
IMPORTI ADDEBITATI

2. Come viene valutato il grado di soddisfazione delltente

Il grado di soddisfazione degli utenti in meritdaafualita percepita del servizio reso viene riteva
principalmente tramite il sito internet del Comwos apposite applicazioni (faccine colorate ecc).

I Comune, sulla base delle opinioni raccolte, igwila progetti ed iniziative coerenti con i risul@erivati
dalle indagini, impegnandosi a recepire | suggenim@cevuti e a valorizzare i reclami, attraversganalisi
delle loro possibili cause, al fine di migliorasedqualita dei servizi erogati. Il Comune si impegragare ampia
e completa informazione dei risultati delle indagwolte, nonché dei progetti e delle iniziativaxseguenti.

3. Come ¢ verificato il rispetto degli standard di quéita

La presente Carta costituisce il riconoscimentpalde del Comune dei diritti del cittadino qualenie del
servizio e, nello stesso momento, rappresentarthdte impegno ad una tutela ampia di questi diritti
Analoghe garanzie sono richieste ai soggetti ceecpnto del Comune, provvedono, anche limitatasant
singoli processi, alla gestione di tributi comunalitali soggetti e fatto obbligo di redigere e plibizzare
una Carta dei Servizi, in ottemperanza all'artoBima 461 della Legge n. 244/2007, nella quale siano
previste forme di tutela e di partecipazione dédiiue non inferiori a quelle garantite dal Comupa &
presente Carta. Tutte le richieste che pervengdiufiaio devono essere protocollate e quindi cate
all'ufficio competente per I'esecuzione. Periodieante il funzionario responsabile effettua una rinigpne
delle pratiche eseguite con particolare riferimextiempi impiegati per I'espletamento delle steSseviene
riscontrato in modo rilevante il mancato rispettegll standard di qualita dichiarati, si individuat®
problematicita e le eventuali responsabilita peatiomhe hanno generato la disfunzione rilevata.
Successivamente si adottano, di concerto con ploresabile dell’'ufficio interessato, le azioni catiree da
intraprendere. La segnalazione di problemi chiflsitono negativamente sulla qualita dei serviz paltresi,
provenire dagli utenti stessi secondo le modatithcate nella presente Carta. Infine, anche gletddgli
uffici possono contribuire in modo significativoraiglioramento del livello di servizio tramite segazioni

e rilievi rivolti al dirigente responsabile.

4. Come sono aggiornati gli standard

La Carta dei Servizi € un documento dinamico etapéw, € suscettibile di modificazioni sia per qoan
riguarda la parte descrittiva dei servizi erogetifger gli standard. Alla base di questi aggiorn@imea sono
i risultati dei processi di verifica descritti ponprecedente, i giudizi espressi dagli utenti coltiwnelle
indagini sullacustomer satisfaction e le modifiche normative e organizzative attuaglinuffici interessati.



lll - Le modalita di accesso alle informazioni garatite, quelle per
proporre reclamo e quelle per adire le vie concilive e giudiziarie

1. Quali sono gli istituti a tutela del contribuene

La legge mette a disposizione del contribuenterdivstituti mediante i quali € possibile sanapeadpri errori
oppure difendersi dagli atti ritenuti illegittimiprincipali sono:

v' Ravvedimento operoso: il contribuente che, entszalenza fissata, abbia omesso, in tutto o in
parte, il pagamento di un tributo, o non abbiaettamente adempiuto alla presentazione della
dichiarazione, puo avvalersi del ravvedimento oper@ condizione che l'ufficio non abbia
ancora contestato la violazione. In tal modo, erteomini previsti dalla legge o dai Regolamenti
dell’Ente, per ciascun tributo, il contribuente i@osanare spontaneamente la propria posizione
versando il tributo maggiorato di sanzioni ridottedi interessi legali calcolati sui giorni di
ritardo;

v/ Autotutela: l'autotutela consiste nel potere deftifinistrazione Pubblica di correggere o
annullare i propri atti che in sede di riesame @iaconosciuti illegittimi o infondati;

v" Ricorso/mediazione alla Corte di Giustizia Tribigar

v" Ricorso al Garante del Contribuente.

| casi piu frequenti di annullamento di un attdvanhno quando l'illegittimita deriva da:

e Errore di persona o di soggetto passivo;

» Evidente errore logico;

e Errore sul presupposto del tributo;

* Doppia imposizione;

* Mancata considerazione di pagamenti regolarmeegués

* Mancanza di documentazione, successivamente samaba termini di decadenza.

La correzione puo avvenire a seguito di istanzagmata dal contribuente o essere conseguenteaad un
iniziativa propria dell’'ufficio. L’esercizio dell'atotutela €, comunque, una facolta discrezionaleuil
mancato esercizio non puo costituire oggetto diugmazione. L’'autotutela pud essere esercitata aselée
pendente un giudizio, o se I'atto & divenuto ordefinitivo perché sono decaduti i termini per rieve e
anche se e stato presentato ricorso ma questtobé&esainto, con sentenza passata in giudicatanpéwi di
ordine formale. Tale potere non e invece ammesaoduil ricorso e stato respinto per motivi riguaart il
merito della controversia e la sentenza sia divgedafinitiva. La presentazione dell’istanza di autela non
sospende il termine per la presentazione del wcors

RICORSO ALLA CORTE DI GIUSTIZIA TRIBUTARIA
Nei casi in cui il contribuente ritenga illegittin@ infondata la pretesa dell’'ufficio ed esperitcclam il
tentativo di autotutela, puo avviare l'iter del pegso tributario. Il processo tributario disciptmdal D.Lgs.
n. 546/1992 e successive modificazioni si articole gradi di giudizio:

1° grado Corte di Giustizia Tributaria

2° grado Corte di Giustizia Tributaria d’Appello



3° grado Corte di Cassazione.

Gli atti che possono essere impugnati sono:
« Awvisi di accertamento e liquidazione;
* Ingiunzioni di pagamento;
* Provvedimenti che negano la spettanza di agevaiagio rimborsi;
« Ogpni altro atto che per legge sia autonomamentegmagbile davanti alle Corti di Giustizia Tributarie

Ai sensi dell’art 7 dello Statuto del Contribuenger consentire I'esercizio dei propri diritti irogho pieno ed
efficace, tutti gli atti sopra indicati devono ceneére I'indicazione del termine entro il qualeiclorso deve
essere proposto, della Corte di Giustizia Tribataompetente e delle relative forme da osservaieotso,
a pena di inammissibilita, deve rispondere a pee@gole e requisiti previsti dall’art. 18 del D4.$46/1992
e successive modificazioni ed integrazioni. Dalehmpio 2016, il contribuente che voglia contestat®
impositivo il cui valore non sia superiore ad €0M,00, puo avvalersi dell’istituto del reclamaodriso. Si
puo proporre ricorso/reclamo intestato alla Cort&idstizia Tributaria di 1 grado di Pavia nelrtene di
60 giorni dalla data di ricevimento dell’atto chiéntende impugnare, a pena di inammissibilitajficandolo
secondo una delle modalita appresso indicate:

* amezzo di ufficiale giudiziario, con le modalitéepiste dall’articolo 137 e seguenti del codice
di procedura civile;

» direttamente a mezzo del servizio postale, medspedizione dell'istanza in plico senza busta
raccomandato con avviso di ricevimento (piegarcdrso e spillarlo e sulla facciata esterna
scriverelindirizzo del Comune PIAZZA VITTORIO EMANUELE n.14 — 27040R&ENA PO
PV);

* mediante invio telematico all'indirizzo di posta e#tonica certificata dell’Ente
arenapo@postemailcertificatagon le modalita di cui all’art. 10 dal D.M. del /08/2015
(adottato in attuazione Decreto 23 dicembre 201368) in cui e previsto che il ricorso inviato
in forma di documento informatico deve rispettdoeiai requisiti, ed in particolare:

a.deve essere in formato PDF/A-1a o PDF/A-1b;
b.deve essere sottoscritto con firma elettronicaificeta o firma digitale, pertanto il file
ha la seguente denominazioneme_file.pdf.p7m.

Il ricorso/reclamo pud essere proposto personaknéal contribuente se il valore della lite & infegi ad €
3.000,00; se supera tale valore vi & I'obbligogdiistenza da parte di un difensore abilitato (péore della
lite si intende I'importo del tributo al netto dieigteressi e delle eventuali sanzioni irrogate).

Decorsi 90 giorni se il reclamo non si &€ conclussifivamente, a pena di inammissibilita, entrodcassivi
30 giorni, il ricorso/reclamo deve essere depaspaesso la segreteria della Corte di GiustizibUtaria di
1" grado di Pavia, previo pagamento del Contritindicato.

RICORSO AL GARANTE DEL CONTRIBUENTE

Con I'art. 13 della legge n. 212/2000 (nota cons®b dei Diritti del Contribuente), € stata istaéua figura
del Garante del Contribuente che opera pressaézidne Regionale del’Agenzia delle Entrate. Brgano
collegiale che opera in piena autonomia ed e cistitla tre componenti scelti e nominati dal prestd della
Commissione tributaria Regionale appartenenticdtegorie dei magistrati, docenti universitari,angia in
attivita che a riposo, dirigenti del’amministraa®finanziaria ed ufficiali della Guardia di Finana riposo,
avvocati, dottori commercialisti e ragionieri pearsati. Il garante del contribuente ha il compitwélificare

le irregolarita e le disfunzioni del’'amministram®fiscale, compresi gli enti locali, segnalateaiadini. In

particolare:



- accerta la qualita dei servizi di assistenza edrinézione per il contribuente e I'agibilita deidtc
aperti al pubblico;

- rivolge raccomandazioni ai dirigenti degli uffidi fani della tutela del contribuente e della migko
organizzazione dei servizi;

- vigila sul corretto svolgimento delle verifichedadi;

- vigila sul rispetto delle norme dello Statuto dat@aegli uffici e dei termini previsti per i rimbs di
imposta;

- attiva le procedure di autotutela nei confrontildati notificati ai contribuenti.

2. Come esercitare il diritto di accesso

L’Ente garantisce agli utenti il diritto di accessige informazioni relative al servizio nelle forreesecondo
le modalita disciplinate dalla L. 7 agosto 19941l e ss.mm.ii. Al fine dell'esercizio dei diriii potra fare
riferimento alle informazioni di seguito riportate.

RECAPITI:
Gestore Titolo Telefono Indirizzo Mail

Raccolta e trasportq 800550335| Via Nazionale, 53 | bronistradellapubblicasri@legalmail.it
rifiuti, Lavaggiostrade

Tariffe e rapporti co] 800959205 Piazza Vitto tributi@comunearenapo.it
gli utenti rio Emanuele n. 14

3. Come effettuare reclami, proposte e suggerimenti

Ogni utente puo presentare reclami relativamenradazione del servizio, con particolare riferime a
guanto disposto dalla presente Carta. |l reclamwadessere presentato, in forma scritta, medianeegna
diretta, per posta, per posta elettronica, coneeleegeneralita della persona che lo ha redattojratirizzo
ed eventuale numero di telefono e la sua firma.

L’eventuale presentazione informale (verbale, threelefonica o anonima) sara considerata una lgamp
segnalazione alla quale non verra, tuttavia, dgp@sta scritta. Oltre ai reclami gli utenti poss@nesentare,
con le medesime modalita, proposte di migliorameleicservizi e suggerimenti in merito agli stebsicaso
di presentazione formale, il dirigente responsabdkita il reclamo e risponde all’'utente con la sias
celerita e comunque entro 90 giorni dalla preséom&zdello stesso.

Se il reclamo e riconosciuto fondato il funzionaadotta i provvedimenti opportuni per eliminare il
disservizio segnalato. Al fine di agevolare 'uenpresso gli uffici relativi ai servizi sono disphili gli
appositi modelli per la presentazione scritta diami e suggerimenti e per la misurazione del grdido
soddisfazione dell'utente.

| modelli sono altresi disponibili nel sito istifomale dell’Ente nella sezione “Trasparenza gestidfiuti” e
nella sezione “Servizi” — “Pagare le tasse” — “EaRdfiuti”.



IV Le modalita di ristoro dell’'utenza in forma spedfica 0 mediante
restituzione totale o parziale del corrispettivo vesato, in caso di
inottemperanza

1. Come ottenere il ristoro

I Comune riconosce, su richiesta dell’utente, inborso forfetario di importo pari a € 50,00 a fiemli
documentate inadempienze degli impegni relatisegguenti standard specifici: tempo massimo di prima
risposta alle richieste scritte. Le richieste dilvorso, corredate di tutte le informazioni e i doenti che
possono servire al Comune per ricostruire ed ameetaccaduto, devono essere trasmesse entrooftl gi
dalla scadenza del termine garantito di cui si laiamé mancato rispetto (fa fede la data del proflocin
arrivo) tramite i seguenti canali:

- Per i possessori di caselle di posta elettronicartificata, via pec all'indirizzo
arenapo@postemailcertificatg(itmessaggi provenienti da caselle mail ordinagagono scartati in
quanto privi di valore legale);

- Per posta indirizzandola a PIAZZA VITTORIO EMANUELE 14 — 27040 ARENA PO (PV)

Riconosciuta la validita della richiesta, il Comdiggiida I'importo al contribuente secondo le madatiallo
stesso indicate; in caso negativo, si dara unmissdormale debitamente motivato entro il tempssaiao
di 90 giorni. Se la complessita del reclamo nonseoite il rispetto del tempo di risposta prefisshtbente
viene informato tempestivamente sullo stato di agarento della pratica.



V Le modalita di calcolo e di pagamento

1. Come si riscuote la TARI

L'importo della TARI viene quantificato dal Comuaanualmente sulla base delle tariffe approvate dal
Consiglio Comunale ai sensi della normativa vigemtene comunicato con apposito avviso di pagamento
recapitato al domicilio fiscale di ogni singolo ¢abuente (coincidente con la residenza anagrafiabvo
diversa comunicazione) che ha regolarmente denwimacupazione di un immobile sul territorio conale
mediante la dichiarazione TARI, oppure che é ssamiwertato d’ufficio. L'importo addebitato puo esser
versato in un‘unica soluzione o in piu rate (stabidal Consiglio Comunale) presso qualunque uffppstale

o sportello bancario, con le deleghe modello F2ddiéicato pre-compilate allegate all’avviso di [@egento,
oppure tramite il sistema di home banking (avendg@ cli riportare correttamente il codice identifica
operazione stampato nel modello precompilato réatmpa domicilio unitamente all’avviso di pagaménto
tramite il portale PagoPa raggiungibile dal’homage del sito istituzionale del Comune comunque
garantendo almeno una modalita gratuita per il esgdo.

2. Quando e come si presenta la dichiarazione TARI

Per l'applicazione della TARI si considerano leestipi dichiarate o accertate ai fini dei precedentlievi
sui rifiuti. Ai fini dell'attivita di accertamentoil Comune, per le unita immobiliari ordinarie it o
iscrivibili nel catasto edilizio urbano, puo considre come superficie assoggettabile alla TARI]lgypari
all'80% della superficie catastale determinata 13éga criteri stabiliti dal regolamento di cui aéaeto del
Presidente della Repubblica 23 marzo 1998, n.138.

Da notare pero che per queste unita a destinapialigaria (cui corrispondono le categorie catagtaB e
C) sono previsti un regime transitorio e uno peremd®. In via transitoria, si utilizzano le suparfic
calpestabili, ma non appena sara completato Ealtimento dei dati catastali e toponomastici, si @luvo
utilizzare quelle catastali come suddetto.

Secondo l'art. 2 del dl 16/2014 (convertito dadigde 68/2014) I'obbligo di utilizzare le supertiatastali per
il calcolo della TARI relativa alle unita immobitiaa destinazione ordinaria vi sara solo a decerdad 1°
gennaio successivo alla data di emanazione delvpdimento del direttore delllAgenzia delle entrete
attestera il completamento del lavoro di allineatoetei dati catastali con quelli toponomastici.

Per le unita immobiliari diverse da quelle a destione ordinaria iscritte o iscrivibili nel catastdilizio
urbano (quindi quelle incluse nelle categorie date® ed E) la superficie assoggettabile alla TARIane
guella calpestabile.

Secondo I'Osservatorio del mercato mobiliare laegige utile calpestabile é: la superficie al nedei muri
interni, dei pilastri e di quelli perimetrali. Sopero esclusi:

a. i locali con altezza inferiore a 1,5 mt;
b. le rientranze e sporgenze per motivi estetici,sahe siano fruibili;
c. scale, pianerottoli e ballatoi comuni;



d. le scale all'interno dell'unita immobiliari da calerare solo per la proiezione orizzontale; lecal
tecnici.

Nella determinazione della superficie assoggettaddla TARI non si tiene conto di quella parte ska ove
si formano, in via continuativa e prevalente, tifispeciali, al cui smaltimento sono tenuti a predere a
proprie spese i relativi produttori, a condiziore e dimostrino I'avvenuto trattamento in confoanailla
normativa e alle disposizioni legislative e regatsutari vigenti.

Commisurazione della tariffa TARI

La TARI € corrisposta in base a tariffa commisueat@nno solare coincidente con un‘autonoma olzidige
tributaria.

| Comuni possono decidere di applicare la TARI casumrando le tariffe o ai criteri determinati coilP.R.
158/1999 o, nel rispetto del principio chi inqupeaga, alle quantita e qualita medie ordinariefuitriprodotti
per unita di superficie, in relazione agli usi Edipologia delle attivita svolte nonché al codl servizio
dei rifiuti.

Il comma 7 dellarticolo 9 del decreto enti locé&tionvertito con la legge 125/2015) prevede che)dra
componenti di costo che formano la TARI, debbarseesconsiderati anche: «gli eventuali mancatvrica
relativi a crediti risultati inesigibili con rifemento alla tariffa di igiene ambientale, alla t@ifintegrata
ambientale, nonché al tributo comunale sui rifaiBui servizi (TARES)». Questa disposizione perneait
Comuni di far gravare su tutti i contribuenti il nt@ato pagamento dell'imposta sui rifiuti e/o drialtibuti
evasi negli anni precedenti dai cittadini.

La TARI si compone di una parte fissa ed una vdeaobltre il tributo provinciale da dover contegge nella
misura del 5%. La parte fissa € determinata coresidi® le componenti del costo del servizio di igierbana
(investimenti e relativi ammortamenti, ecc.). Latpavariabile copre i costi del servizio rifiutitegrato
(raccolta, trasporto, trattamento, riciclo, smad#timto ecc) ed € rapportata alla quantita di rifiuti
presumibilmente prodotti dal componente o dai comepdi del nucleo familiare.

REGOLE PER IL CALCOLO DELLA TARIFFA (esempio):
Uso Tipo Giorni Mq fissa variabile addizioaa)

Domestica UTENZA 365 100 €0,62000 €140,25000 5,00%
DOMESTIC
A3
OCCUPANT
I

Non UTENZA 365 100 €1,62000 €3,1700( 5,00%
domestica NON

DOMESTIC

A - UFFICIO

Domestica: (parte fissa x mq + parte variabileP4 5

Non domestica: (parte fissa + parte variabile) x40
Il tutto commisurato al periodo di occupazione espo in mesi.



3. Quali sono i tempi e le modalita di pagamento dell&ARI

Il Comune stabilisce le scadenze di pagamento delgl prevedendo almeno due rate. E consentito il
pagamento in un'unica soluzione. Il versamentcadEARI e della tariffa di natura corrispettiva dii @i
commi 667 e 668, é effettuato secondo le dispasiziocui all'articolo 17 del decreto legislativo 241 del
1997 ovvero tramite le altre modalita di pagameniferte dai servizi elettronici di incasso e di pagento
interbancari e postali (in pratica tramite modé&il, bollettino di conto corrente postale, sereigitronici

di incasso e interbancari).

SCADENZE PER IL PAGAMENTO: Sono fissate annualmente dalla delibera di Coms@timunale che
approva le tariffe.

MODALITA DI PAGAMENTO AMMESSE:
Modello Semplificato F24, PagoPA, bonifici su ck&l €omune solo in caso di rateazioni concordate con
l'ufficio.

4. Quando e come si presenta la dichiarazione TARI

La dichiarazione di iscrizione TARI deve esserespntata dal contribuente entro il termine di 90rgisolari
dalla data di inizio del possesso o detenzionémetiobile, a mezzo posta, via mail o pec, sportéfiwo o
telematico compilando l'apposito modulo scaricabdal sito istituzionale dellEnte nella sezione
“Trasparenza gestione rifiuti” e nella sezione &af — “Pagare le tasse” — “Tassa Rifiuti”.

La dichiarazione ha effetto anche per gli anni sgsivi finché non si verifichi una modifica deiiddithiarati

cui consegua un diverso ammontare della tassa egaits di accertamento da parte dellEnt&a

dichiarazione puo essere presentata anche da lmalesgli occupanti, detentori 0 possessori, neb as
occupazione, detenzione o possesso in Comuneidimobile.

La dichiarazione di variazione o cessazione delizerTARI deve essere presentata dal contribuentso
il termine di 90 giorni solari dalla data in cuiirgervenuta la variazione o la cessazione del [P3ssse
detenzione dellimmobile, a mezzo posta, via mgko, sportello fisico o telematico compilando papito
modulo scaricabile dal sito istituzionale dellEmigla sezione “Trasparenza gestione rifiuti” danskézione
“Servizi” — “Pagare le tasse” — “Tassa Rifiuti”.

5. Come avviene la rettifica dell'avviso di pagamédn TARI

Laddove nell’avviso di pagamento TARI fossero ricati dei dati non corrispondenti alla situaziated
contribuente (avuto riguardo alla categoria didasme utilizzata per le utenze non domestichapaiero

dei componenti il nucleo familiare, alla superfitassata o al periodo di occupazione) € possitiikaee la
procedura di riesame in autotutela con la presemtazdi una istanza tramite la modulistica comunale
pubblicata nell’apposita sezione del sito.

Nel caso in cui venga attivata la procedura dames in autotutela, I'Ufficio TARI esaminera le osseioni
del contribuente e, qualora riconoscesse un errela quantificazione del tributo, provvede all&ifiea
dell'avviso di pagamento entro 90 giorni lavorathalla presentazione della richiesta da partedelte.



I Comune provvedera inoltre alla restituzione deagporti eventualmente pagati in eccesso con caglii
sull’annualita successiva o con liquidazione dabdrso al contribuente. Secondo I'articolo 1/cordmdel
dl sulla finanza locale (16/2014), nel caso initoontribuente abbia effettuato un versamento £amune
diverso da quello destinatario dell'imposta, il o che viene a conoscenza dell'errato versamamtbe
a seguito di comunicazione del contribuente, ddtiease le procedure piu idonee per il riversamesito
Comune competente delle somme indebitamente pé&gcepi

Se l'errore di digitalizzazione/compilazione € stabmmesso dall’'operatore bancario o postale, avver
I'intermediario ha inserito nel terminale il codieate/comune di un altro comune (cosa che si evdatia
diversita tra il codice ente/comune corretto présesul modello F24 presentato all'intermediariouelip
risultante dalla quietanza di versamento) la batio#jcio postale o altro intermediario - su rigsta
dell'interessato - deve procedere all’annullameaeb modello F24 e rinviarlo con i dati corretti (ga 5
della Risoluzione n. 2/F del 13.12.2012 del Mimgteel’Economia e delle Finanze). In tal modo il
versamento verra rettificato e riversato correttat@mel Comune di pertinenza. La correzione deveress
richiesta direttamente dal contribuente, trattandosn rapporto privatistico.

Nella comunicazione il contribuente indica gli esti del versamento, I'importo versato, i dati dalas
dell'immobile a cui si riferisce il versamentoQbmune destinatario delle somme e quello che leauto
erroneamente il versamento. Il contribuente noniputessun caso essere sanzionato.

6. Cosa succede in caso di morosita

Il mancato versamento di parte o dell'intero impatovuto per la TARI annuale, entro le scadenze
indicate nell’avviso di pagamento, comportera ldifita di un primo sollecito di pagamento, cui
saranno applicate le spese di notifica; in cageitérato/ulteriore mancato pagamento, I'UfficiobLiti
procedera alle azioni necessarie per il recuper@hecoattivo, della tassa. L’Ufficio Tributi prede
all’emissione e alla notifica di avvisi di accertamio esecutivo e contestuale irrogazione di sanzion
con l'addebito degli interessi moratori e dellesgp@i notifica, in caso di omessa e/o parzialeeafata
denuncia da parte del contribuente.



